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AkKreditacios
INTEZMENYNEV mingsités

AZ AKKREDITACIOS MINOSITES INDOKLASA :

A Nemzetkézi Uzleti Foiskola a Felséoktatdsi Térvényben és a MAB akkreditacios kdvetelményrendszerében
megfogalmazott kritériumoknak eleget tesz, és jelenlegi helyzetében alkalmas arra, hogy a vizsgalt képzési
teriileteken (szakokon) felsdfoku szakképzési, alapszintii és szakiranyu tovabbképzési diplomakat adjon ki.

MINOSEGERTEKELES

A Nemzetkozi Uzleti Foiskola (NUF) az elsé akkreditacios értékelés ota jelentés fejlédésen ment keresztiil,
azonban ez a folyamat még teljes mértékben nem zarult le a vizsgalat idépontjaban.

A NUF t6bb szempontbol is specialis helyet foglal el a magyar felsdoktatasban. Maganféiskolaként miikddve
kizarolag koltségtéritéses hallgatokat fogad, és fennallasa kezdetétdl az Oxford Brookes University szakjait is
kinalja (angol nyelven), kiilonb6zd jogi megoldasokat alkalmazva. A latogatd bizottsag kizardlag azokkal a
szakokkal foglalkozott, amelyek esetében a magyar diplomat (is) kiadjak. A szemléletiikben igen eltéré magyar
¢és angol akkreditacios szabvanyoknak valé megfelelés az intézményt miikodésének kiilonbozé idészakaiban
nehéz feladat elé allitotta. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy az utébbi években ez a kettés megfelelés egyre
konnyebben sikeriil €s inkabb javara valik a programoknak, mintsem hatranyokat okozna. Mig az angol
akkreditacios vizsgalatok lényege az output allando €s folyamatos ellenérzése, a magyar akkreditacié nagyobb
hangsulyt fektet az elézetesen megallapitott tantervek és az oktatdi hattér megfeleléségére. Ezek egyiittese egy
tobb oldalrdl ellenérzott, megfeleld mindségili eredményt szolgaltat.

A latogatd bizottsag 5 modulcsoportnal folytatott beszélgetést, 7 tandrat latogatott meg, interjit készitett az
informatikai szolgaltatd csoporttal, a mindségiigyi referenssel és a Placement Office munkatarsaival, valamint a
hallgat6i képviselokkel, (mintegy 25 hallgatéval), meglatogatta a konyvtarat és a latogatas elejére-végére
id6zitve célzott beszélgetéseket folytatott az intézmény vezetésével.

A képzési programok mind a beadvanyok alapjan, mind a helyszini vizsgélat tapasztalatai szerint megfeleldbben
tilkrozik a magyar szakalapitdsi dokumentumokban lefektetett tantargyi és ismeretkdrbeli aranyokat, mint az
el6zo alkalommal. A tantervekben elfogadhatdé méretiivé valt a modszertani targyak (matematika, statisztika,
informatika) kindlata és ezek bels6 tartalma is megfelel a kovetelményeknek. A magyar oktatasban — még
foiskolai szinten is — megkovetelt elméleti alapozas tantargyai, tananyagai beépiiltek a tantervekbe és a
megfeleld oktatéi hattér is biztositott. A latogatd bizottsdg minden tanszékcsoportot (helyi elnevezéssel:
modulcsoportot) végiglatogatott, tajékozodva az oktatas, a szamonkérés formairdl és minéségérol.

Az oktatasban alkalmazott modszertani eszk6zok eléremutatonak tekinthet6k. Kiilon kiemelhetd a szabalyzatok,
tantargyi leirasok, tananyagok elektronikus elérése, a tanaroknak az a kotelezettsége, hogy az aktualis eldadasok
a honlapon megjelenjenck. A vizsgaztatas szabalyozasa (az angol sémak és az external examiner rendszer
atvételével) kisziiri a szubjektivitast, attekinthet6vé teszi az értékelést, megfelelden valasztja el egymastol az
egyes targyakat teljesitd és nem teljesitd hallgatokat. Az orakon alkalmazott prezentacids technikak szintén
megfelelnek a kor kdvetelményeinek. Kiilon kiemelendd, hogy mivel a hallgatok tobbségében angol nyelven
tanulnak egyes targyakat, ezért az iskola kiemelt figyelmet fordit a hallgatok nyelvi felkészitésére és ehhez a
személyi hatteret is megteremti (az oktatdok jelent6s hanyada nyelvtanar).

Az alkalmazott tankonyvek altalaban szinvonalas angol nyelvii anyagok, am minden modulcsoport
erofeszitéseket tesz a (magyar €s angol nyelvil) tananyagfejlesztésre, segédanyagok készitésére. A foiskola
vezetése palyazati rendszerrel segiti ezt a tevékenységet, a meglatogatott modulcsoportok mindegyikében
szamos Uj tananyag sziiletett az elmult két-harom évben. Megjegyzendd, hogy az oktatok tudomanyos
munkajanak zome is a tananyagfejlesztéshez kapcsolodik.

Tovabbra is fontos eleme a NUF szakjainak a gyakorlatorientéltsig, amely nem csak a tantargyakban jelenik
meg, hanem a féléves kotelezd gyakorlatban és az ahhoz kapcsolodo projektirasi tevékenységben. A hallgatok
nagy része diplomatémajaban is kapcsolodik a gyakorlohelyhez, sét, az elhelyezkedésben is kiemelkedd szerepet
jatszanak ezek a vallalatok, intézmények. Az elhelyezkedést segité iroda (Placement Office) professzionalisan
irdnyitja ezt a tevékenységet.
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A hallgatoi osszetétel megfelel a magyar fdiskolai atlagnak, mind a hallgatok, mind oktatdik problematikusnak
latjak azonban a belépéskor motivalatlan hallgatok aranyat. Ez ugyan a képzés elérehaladtaval pozitiv iranyban
valtozik, de még igy is didaktikai, pedagdgiai problémakat okoz, amelyeket az oktatok nem mindig tudnak
megfelelden kezelni (késések, hidnyzasok). Mig a hallgatéi elbeszélgetésen természetesen a jol motivalt
hallgatokbol kaptunk mintat, az dralatogatasokon a masik oldallal is lehetett talalkozni.

A NUF humanpolitikdja a megalakulas ota folyamatosan véltozott, de jelenleg is magas a megbizasos,
részmunkaidds oktatéi ardny. Jellemzdé a fiatal, altalaban PhD-hallgatokkal torténd erdsités szdndéka — a
latogatas idején még nem érett be ez a folyamat, azonban a tendencia jol kitapinthat6. Egyes teriileteken a
fiatalok mellett az iddsebb, tapasztaltabb kollégak a meghatarozoak. A mindsitettek aranya némileg javult a
legutobbi vizsgalat Ota (és a jelzett stratégia ugrasszer(i valtozast igér, ha a fiatalokat sikeriil , letelepiteni”),
azonban még mindig a masodallasi, tobbes munkaviszonnyal rendelkezé mindsitettek a jellemzdek.
Valésziniileg az akkreditacios formai kovetelmények is kdzrejatszanak abban, hogy néhany oktatod tilsagosan
sok targy felel6se, am a valdsagban is tapasztalhato, hogy a munkamegosztas egyenl6tlen.

Tovabbra is az intézmény gyenge pontjanak tekinthetd a kutatasi tevékenység. A fiatal kollégak természetes
moddon foglalkoznak ugyan — disszertacidjuk megirasa okdn — tudomanyos, publikaciés munkaval, &m ebben a
foiskola kevés intézményes tamogatast, segitséget nyjt. Nem 0Osztonzik az oktatok nemzetkdzi publikacios
megjelenését, nincsenek tudomanyos palyazatok, kiilfoldi utak, 6sztondijak. Az elmult két évben kezdeményezés
tortént arra, hogy az oktatatok miihelyszerlien bemutassak eredményeiket, azonban ez a tevékenység még
igencsak csekély mértékil.

A targyi feltételek biztositasa ellenben messze az atlag folott van. Ezt mar az el6z6 akkreditacios vizsgalat is
megallapitotta, azdta is allando szinten tartas, illetve fejlesztés folyik minden teriileten (internet, intranet,
szamitogépes laborok, tantermek, eldadok felszereltsége, konyvtar).

A Foiskola szervezeti strukturaja szintén nemrégen alakult at. A szakmai munka a modulcsoportokban folyik,
ebbe nincs ,adminisztrativ”’ beleszolas, ,.csak” minéség-ellenérzés, az adminisztrativ iranyitas viszont
kiilonvalik ettdl és 5 kdzponton keresztiil valosul meg, amelyek egy-egy, a stratégia szempontjabol 1ényegi
terliletet fednek le: oktatasmenedzsment, hallgato-menedzsement, marketing, networking és végiil pénziigy és
logisztika. A szervezeti struktira rugalmas, ugyanakkor megakadalyozza az egyetemek megmerevedését
nagymértékben szolgald ,,karok és rendek™ kialakulasat és oligarchikus harcat. A modulcsoport vezeto egyfajta
szakmai iranyitd6 — de kevés az adminisztrativ hatalma. A féigazgatdé mintegy ,,vallalatvezet6ként” iranyitja a
miikodést, a centrumok pedig mint ,,lizleti vonalak”, illetve ,tamogatd centrumok” szolgalnak alatta. Ez jelen
esetben hatékony miikodést biztosit a szervezetnek.

Az intézmény 6nallé mindségbiztositasi feliigyelot nevezett ki, aki nagy elannal végzi munkéjat és elmondasa
szerint minden teriileten tamogatast kap. A féiskola elfogadott mindségfejlesztési politikaval rendelkezik és a
Minéségfejlesztési Bizottsag iranyitasa alatt éves tervek mentén teljesiti annak 2009-ig meghatarozott
célkitlizéseit.

Osszefoglalva:

az intézmény erls, gyakorlatorientalt féiskolai programokat valdsit meg. Nagy hangsulyt fektetnek a nyelvi
képzésre és a hallgatoi elhelyezkedést is tamogatd féléves gyakorlatra, s ezaltal a hasonlo iskolak kozott
versenyelonyt értek el. Ugyanakkor az oktatéi karnak sok munkat kell az aranyaban magas alulmotivalt
hallgatok felzarkoztatasara, megerdsitésére forditania. Ez azt is jelenti, hogy az oktatdi tevékenység egyoldaltian
oktatasorientalt, a kutatdsra, tudomanyos munkara kevés energia jut. A fOiskola erényei kozé tartozik az
atlagosnal jobb infrastruktira és a menedzsment szemléletet tikr6z6 vezetési stratégia. A kozeljovo kritikus
kérdése, hogy sikeriil-e a jelenleg magas szamban az intézményben dolgoz6 fiatal PhD-hallgatok és mas forrasok
révén kvalifikalt, magasabb mindsitett aranyu, teljes munkaidds oktatoi gardat felépiteni.
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A INTEZMENY TOVABBI MUKODESERE VONATKOZO MEGJEGYZESEK, JAVASLATOK:

Jelenleg egy szakiranyu tovabbképzési szak oktatasa folyik a foiskoldn, ez a Szupervizor szak, amelynek
tudomanyagi besorolasa: pszichologiatudomanyok. Ily modon nem kothetd szorosan az intézmény f6
profiljahoz, de mivel egyrészt a szakon belill a szervezetfejlesztd-szupervizor szakiranyt oktatjak, amelyik mar
inkabb multidiszciplinarisnak tekinthetd, masrészt pedig megfeleld szinvonalu oktatogarda és infrastruktura all
rendelkezésre a szak oktatdsahoz, az oktatas folytatasanak nincs akadalya.

1. Hogyan késziiljon fel az intézmény a soron kovetkezd akkreditacios értékelésre?

Az intézmény forditson kiilonds gondot

- a mindsitett oktatok aranyanak novelésére,

- a teljes allasu oktatok részaranyanak novelésére,

- a tudomanyos munka 6sztonzésére, ezen beliil a f6allasu oktatok tudomanyos teljesitményének novelésére.

2. Mire kivanja felhivni a MAB a majdan kikiildendd latogato bizottsag figyelmét?
A legkozelebbi latogatas alkalmaval az 1. pontban szerepld hianyossagok megsziintetésére iranyuld

er6feszitéseket és azok eredményeit javasoljuk kiilonds figyelemmel kisérni.
Ugyancsak érdemes kiilon figyelmet forditani a szakiranyu tovabbképzésre.
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Tudomanyag megnevezése:
GAZDALKODAS- ES SZERVEZESTUDOMANYOK

A tudomanyaghoz tartozo képzések

A képzések
akkreditacios
minositése
A/ NA

Alapképzések

Megnevezés: Gazdalkoddsi

Megnevezés: Eurdpai kozszolgdlati és iizleti szervezd

Képzési szint: foiskolai
Képzési forma és képzési ido (félévekben): nappali, 6 félév
Képesitési kbvetelmény Korm. rendelet szama: 4/1996 (1.18.)
A jogutéd alapszak: Gazddlkoddsi és menedzsment

képzési teriilte: gazdasdgtudomanyok

képzési dga: tizleti

Kepzési szint: f6iskolai
Képzési forma és képzési idd (félévekben): nappali, 6 félév
Képesitési kbvetelmény Korm. rendelet szama: 36/2001.
A jogutod alapszak: Kozszolgadlati

képzési teriilte: gazdasagtudomanyok

képzési dga: kdzgazdasagi

A tudomadnyadg dltalanos értékelése (minoségértékelés), a képzések akkreditacios
mindsitésének indokldasa, egyedi megjegyzések

A NUF alapszakjai koziil a MAB az akkreditacié elinditasakor futo szakokat értékelte. A gazdalkodés- és
szervezéstudomany tudomanyag ala sorolt szakok koziil a hangsuly a gazdalkodasi szak vizsgalatara esett,
hiszen ez a szak adja a hallgatok tulnyomo részét és az eldzé akkreditacids latogatas ota folyamatosan
mitkodott. Az eurdpai kdzszolgalati €s tizleti szak kis 1étszamq, kifutd szak. Eldrebocsatva, hogy a MAB
ezen a szakon sem talalt az elmarasztalasra okot add hianyossagokat, a megjegyzések a tovabbiakban
els6sorban a gazdalkodasi szakra vonatkoznak.

Az intézményi értékelésnél elmondottak jo része — egykaru és erfsen egyszakos intézményr6l 1évén sz6 —
ebben az értékelésben is helytalld. Erdemes néhany olyan elemet kiemelni, amir6l ott nem volt szo.

A képzések tartalma korszerli, az allandd és egyre tudatosabb tananyagfejlesztés eredményeképpen a
mindségi kovetelményeknek megfelel. A hallgatoi teljesitmények ellenérzése rendkiviil szigortan
szabalyozott formakban valésul meg. A vizsgakérdéseket kiils6 vizsgaztatok is ellendrzik, a
vizsgadolgozatokat két javitd nézi at, a kevés reklamaciot megfelelden kezelik. Erdemes megjegyezni,
hogy a kreditrendszer bevezetése elétt a lemorzsolodasi arany a jelenleginél sokkal magasabb volt, a
targyismétlési rendszer inkabb elnydjtja a tanulmanyi id6t (bar ez a hallgatonak a koltségtéritéses
rendszerben természetesen nem érdeke).

A diplomadolgozatok témai gyakorlatorientaltak, a hallgatok egyéni érdeklodését tiikrozik. Némi irdnyitas
taldn nem artana, hiszen néhany divatosabb szakteriilet, téma a tanari terheléseket is egyenetlenné teszi. A
diplomadolgozatok értékelése realis, a megtekintett szakdolgozatok a fGiskolai szinten -elvarhato
teljesitményt tiikrozik.
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|A tudomdnydgat érintd jovobeli képzésekre vonatkozo megjegyzések, javaslatok:

» Az adott tudomanyagban az alabbi képzések koziil milyen képzésre képes az intézmény?

A jogutdd szakok az iizleti és kozgazdasagi képzési dgakba esnek (gazdalkodas- és menedzsment, illetve
kozszolgalati), és a foiskola jogositvanyt kapott a pénziigy €s szamviteli alapszak inditasara is. Az intézmény
vezetésétol, az egyes modulcsoportoktol, az irasbeli anyagokbdl és egyéb, a helyszinen szerzett informaciok
alapjan ugy itélhetd meg, hogy a féiskola képes és alkalmas az akkreditalt Bologna-alapszakok oktatasara.

Ugy tiinik, hogy a f&iskola vezetése az elmilt két évben tudatosan késziilt arra, hogy az 1j alapszakokban
megjelend kovetelményeket teljesitse. Kiilon szerencse szamukra, hogy a Bologna-konformitas az alapszakok
esetében egyes vonatkozdsokban az altaluk mar hosszt ideje gyakorolt angolszasz-szisztéma fel¢ viszi az
oktatas, a szamonkérés kovetelményeit. Gyakorlatorientaltsaguk, a Placement Office léte és tevékenysége
kimondottan elényt jelent, s a mindségbiztositasi rendszer kialakitdsaban is megtették az elsd 1épéseket.

= Hogyan késziiljon fel az intézmény a tudoményag tekintetében a soron kdvetkezd akkreditacids értékelésre?
Az altalanos értékelésnél mondottak érvényesek.

= Mire kivanja felhivni a MAB a majdan kikiildend6 latogatd bizottsag figyelmét?

Az altalanos értékelésnél mondottak érvényesek.
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Tudomanyag megnevezése:

POLITIKATUDOMANYOK
A képzések
A tudomdnydghoz tartozé képzések akkreditacios
minositese
A/l NA
Alapképzések
Megnevezés: Nemzetkozi kapcsolatok A

Képzési szint: foiskolai
Képzési forma és képzési ido (félévekben): nappali, 8 félév
Képesitési kdvetelmény Korm. rendelet szama: 46/1997.
A jogutod alapszak: Nemzetkozi tanulmdanyok

kepzési teriilte: tarsadalomtudomanyok

képzési dga: politikatudomany

A

tudomanyag dltalanos értékelése (minoségértékelés), a képzések akkreditacios

mindsitésének indokldsa, egyedi megjegyzések

A fGiskola altal oktatott eddigi nemzetkozi kapcsolatok szak és a leendé nemzetkézi tanulmanyok szak
feltehetden azonos oktatoi bazison fut majd. Az elmult években valtozasok, erésitések torténtek ezen a teriileten.
Ezen szakok szamara kiilon elonyt jelent az angol nyelvi képzés erdssége a foiskolan.

A szak mindségbiztositasat az angol rendszer szerinti szigoru kovetelmények szabjak meg: egy kapcsolattartd
Liaison Officer feliigyeli a tantervet, az External Examiner-ek egy-egy targycsoport sillabuszait, szamonkérését
ellendrzik, rendszeresek a félévkozi és félévet lezar6 Board Meeting-ek, a hallgatéi formalis visszacsatolas
értekezletei, Student Handbook segiti a munkat, stb.

A modulcsoport a NUF vezetése altal meghirdetett belsé palydzaton sajat jegyzet-anyagokat készit. A
megtekintett tananyagok, segédletek folyamatosan kovetik a szak elérehaladasat, egy résziik sajat munka, az
emlitett bels6 palyazatok eredménye.

Az egyéb szempontok tekintetében (szervezet, mindségbiztositas, gyakorlat, elhelyezés, stb.) az altalanos
értékelésnél elmondottak itt is érvényesek.

tudomdnydgat érinto jovobeli képzésekre vonatkozo megjegyzések, javaslatok:

= Az adott tudomanyagban az alabbi képzések koziil milyen képzésre képes az intézmény?

Az intézmény vezetésétdl, az egyes modulcsoportoktol, az irasbeli anyagokbol és egyéb, a helyszinen szerzett
informaciok alapjan gy itélheté meg, hogy a féiskola képes és alkalmas az akkreditalt Bologna-alapszakok
oktatasara.

= Hogyan késziiljon fel az intézmény a tudoményag tekintetében a soron kdvetkezd akkreditacids értékelésre?
Az altalanos értékelésnél mondottak érvényesek.

= Mire kivanja felhivni a MAB a majdan kikiildend6 1atogatd bizottsag figyelmét?

Az altalanos értékelésnél mondottak érvényesek.




